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O trabalhador vai ao paraiso? As nuances de sentimento que o trabalho produz

Gabrielle Adabo

Reportagem

“Vivendo numa sociedade altamente capitalista, como um formigueiro gigante, ndo ¢ tao
dificil encontrar servico. Desde que, é 16gico, ndo se exija determinado tipo ou contetdo de
trabalho”. E com esse conformismo que o escritor freelancer, protagonista do livro Dance,
dance, dance, de Haruki Murakami, descreve a sua profissao. Ele encara a tarefa de escrever
como qualquer outra atividade, aceitando todo e qualquer trabalho que lhe incumbam, “como
um limpa-neve”, por exemplo. “Estamos cientes de que esse nosso insignificante trabalho
serve apenas para a nossa subsisténcia. Independentemente do que seja, ja que é necessario
fazer, 0 melhor é fazé-lo bem feito. E nesse sentido que digo que somos profissionais”,
justifica-se. Sera, portanto, que “numa sociedade altamente capitalista”, todos nos estamos
destinados a ser como o personagem de Murakami, simplesmente admitindo a finalidade
pratica do trabalho e deixando o prazer de lado? Ou seré que é possivel fazer do trabalho uma
fonte de felicidade?

Um dos principais tedricos a analisar a condicao do trabalhador na sociedade capitalista, Karl
Marx, em O capital, entende o trabalho como “um processo de que participam o0 homem € a
natureza”, e expoe a exploracdao a qual o trabalhador estd submetido nesse sistema. Em O
trabalho alienado, publicado em 1844, Marx diz que “a efetiva¢do do trabalho tanto aparece
como desefetivagdo que o trabalhador é desefetivado até morrer de fome. A objetivagdo tanto
aparece como perda do objeto que o trabalhador é despojado dos objetos mais necessarios ndo
somente a vida, mas também dos objetos do trabalho. Sim, o trabalho mesmo se torna um
objeto, do qual o trabalhador s6 pode se apossar com 0s maiores esfor¢os e com as mais
extraordinarias interrupgdes. A apropriacdo do objeto tanto aparece como estranhamento que,
quanto mais objetos o trabalhador produz, tanto menos pode possuir e tanto mais fica sob o
dominio do seu produto, do capital”.

J& o sociodlogo francés Georges Friedmann, em seu Tratado de sociologia do trabalho, definiu
o trabalho como “traco especifico da espécie humana” e “um denominador comum e uma
condicdo de toda vida humana em sociedade”. O que ¢ considerado trabalho animal, como o
das formigas e abelhas, por exemplo, de acordo com ele, ndo é mais do que um mero
comportamento instintivo, segundo atribuicdo da psicologia zooldgica. A caracteristica desse
comportamento humano seria a utilidade, mas, principalmente, essa transformacgéo da
natureza pelo homem por meio da tecnica de que falava Marx, natureza que, por sua vez,
também age sobre o homem e o modifica.

Friedmann lembra, no entanto, que a sociedade que Marx analisou era baseada em atividades
rurais e industriais. E preciso considerar, também, segundo esse autor, que o trabalho adquire
significados diferentes dentro de determinadas sociedades e culturas. Ele lembra que nem
sempre o trabalho manual é valorizado dentro de uma sociedade e é delegado a classes
consideradas como inferiores, exemplo que podia ser visto nas cidades gregas classicas. Em
outro exemplo contrario, ele retoma a situacdo da antiga Unido Soviética, sua contemporanea,
no momento em que ele escreve, que impde o valor do trabalho manual.

Friedmann também fala que a coagdo sentida pelo trabalhador diferencia o trabalho das
demais atividades e da acdo, esta marcada pela liberdade. “O trabalho ¢ acdo quando se
alimenta de uma disciplina livremente aceita, como, as vezes, a do artista que realiza uma
obra de folego, sem ser premido pela necessidade”, diz ele. “Mas esses casos parecem raros,



conforme o testemunho dos préprios criadores. De acordo com esta nossa perspectiva, basta
observar que Balzac, acossado pelos credores, escrevendo a Comédia humana, e 0 grande
burgués Proust, empenhado na dificil (escrita de) Em busca do tempo perdido, eram ambos
‘trabalhadores’, cada qual a sua maneira”, completa.

Ele afirma, ainda, que “o trabalho s6 ¢ agdo quando exprime as tendéncias profundas da
personalidade e a ajuda a realizar-se”. Ou seja, se alguém esta realmente empenhado em uma
atividade que tem essas caracteristicas, ela pode ser considerada livre e criativa, ainda que
contenha tragos de coagdo como periodicidade e coordenacdo. O trabalho pode, portanto,
marcar o individuo também de forma positiva. “A subjetividade vivida por ocasido das
atividades de trabalho vai desde os estados de insatisfacéo, de tristeza e mesmo de depressao,
de neurose, até estados de autorrealizacdo, de satisfacdo, de desafogo e, em casos extremos
(raros), de alegria”. O trabalho, segundo ele, também pode incidir positivamente sobre a
personalidade. “Em particular, todo trabalho que corresponde a uma escolha livremente feita,
a aptidGes, € um fator de equilibrio psicoldgico, de estruturacdo da personalidade, de
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satisfacao duravel, de ‘felicidade’”.

“ A importancia do trabalho na vida das pessoas tem sido consistentemente apontada na
literatura cientifica. Além de prover os meios necessarios para a subsisténcia humana e
satisfazer nossas necessidades basicas, o trabalho ajuda a definir o status que o individuo
assume na sociedade, contribui para a formacéo da identidade pessoal, permite a organizacéo
do tempo e possibilita o enriquecimento das redes de relagdes sociais. O trabalho pode,
inclusive, operacionalizar nossa capacidade criativa e permitir nossa transcendéncia no tempo
e espaco por meio do que produzimos.”, afirma a professora do Departamento de
Administracdo da Universidade de Brasilia (UnB) e doutora em psicologia social, do trabalho
e das organizacOes Tatiane Paschoal. Esse tempo dedicado ao trabalho, segundo ela, seria um
componente fundamental para desenvolver a felicidade e o bem-estar social.

Paschoal alerta que, em qualquer pesquisa sobre felicidade, o primeiro desafio é responder a
questao “o que ¢ felicidade?”. “ No campo da psicologia, tem havido uma tradi¢ao no estudo
do bem-estar. Muitos pesquisadores da psicologia organizacional e do trabalho, por exemplo,
considerariam mais adequado o uso do termo ‘bem-estar’ ao invés de ‘felicidade’. A verdade
€ que, nos Gltimos anos, temos visto um aumento de pesquisas cientificas que se referem a
‘felicidade’ e ao ‘bem-estar’ como sindonimos. Segundo os autores adeptos desse movimento,
quando falamos em felicidade, estamos claramente nos referindo as experiéncias positivas das
pessoas”, explica.

Fonte de alegria e sofrimento

“Para a sade mental aplicada ao trabalho, o trabalho pode ser uma fonte de prazer e satisfa¢ao
para as pessoas, uma fonte de realizagdo, na medida em que a pessoa pode escolher uma
determinada profissdo, uma determinada atividade. Freud ja falava disso em O mal-estar na
civilizagéo”, afirma o professor da Faculdade de Ciéncias Médicas da Universidade Estadual
de Campinas (Unicamp) e doutor em saude coletiva Valmir Antonio Zulian de Azevedo. Por
outro lado, segundo ele, o trabalho também pode ser uma fonte de sofrimento que gera
doencas. “Isso acontece, em geral, quando o trabalho contém elementos que agridem a mente,
0 psiquismo, do trabalhador. Esses fatores podem ser os mais diversos, desde apreensao por
atingir resultados, metas, até uma relagéo conflituosa com superior hierarquico, uma situagéo
de discriminagdo, de assédio”, enumera.

De situacdes como essas, conforme aponta Azevedo, surgem uma série de transtornos
psiquicos relacionados ao trabalho. “Um dos mais reconhecidos ¢ a Sindrome do Estresse
Pés-Traumatico que esta associada a eventos como, por exemplo, um acidente de trabalho
que causa uma lesdo grave e o individuo tem uma dificuldade em funcdo da angustia e da



ansiedade de retornar & mesma atividade que ele fazia, a0 mesmo ambiente, @ mesma situacéo
e conviver com as mesmas pessoas”, explica. “Hoje em dia, ha, também, muitos casos de
depressdo associados ao trabalho em funcdo de perdas que os individuos apresentam ou
vivenciam na sua experiéncia de trabalho, trabalnam em um ambiente bastante competitivo,
e, nessa competicdo, vocé tem perdedores, e ha perdedores que chegam a se deprimir”,
exemplifica.

Outro transtorno que Azevedo descreve como uma variante do estresse é o chamado
burnout ou, em portugués, esgotamento profissional. “E um quadro que acomete profissionais
que se dedicam a causas humanisticas muitas vezes idealizadas como, por exemplo,
educadores, profissionais da &rea de salde, profissionais do servigo social. Eles veem seus
projetos fracassarem e isso significa um impacto como se fosse uma ruina. Também acomete
executivos que se dedicam muito as empresas, que se doam em termos de tempo e de recursos
as empresas, e podem sofrer o burnout quando, eventualmente, sofrem um revés como uma
demissdao”, enumera Azevedo. Ele acrescenta que também ha as situacdes de estresse causadas
pela violéncia em categorias profissionais que a enfrentam no dia a dia, como policiais,
motoristas de transporte coletivo de grandes cidades, bancarios, e até mesmo professores e
profissionais de salde.

O sofrimento pode atingir limites extremos, como 0s casos de morte por excesso de trabalho,
problema vivenciado pelos japoneses e que fez surgir até mesmo uma palavra para designar
a situac@o: “karoshi”. Esse fenomeno é mostrado pelo documentario Happy, de Roko Belic.
O sofrimento psiquico pode chegar a outro extremo, o suicidio dos trabalhadores. Um caso
emblemaético, analisado pelas pesquisadoras Selma Venco e Margarida Barreto, no artigo “O
sentido social do suicidio no trabalho”, ocorreu na empresa FranceTélecom. Em 2004, houve
quatro suicidios de trabalhadores e, entre janeiro de 2008 e janeiro de 2010, outros 34.

Barreto, que é coordenadora da Rede Nacional de Combate ao Assédio Moral no Trabalho,
professora convidada da Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de S&o Paulo e doutora
em psicologia, ressalta que “a felicidade, depende, e muito, de fatores externos, ou seja, das
condicdes de trabalho tanto quanto das relac6es laborais que se estabelecem com os outros ou
o poder”. Fatores como reconhecimento, respeito, autonomia, liberdade para criar e
participacdo na tomada de decisdes sdo essenciais para o bem-estar no trabalho, segundo a
pesquisadora.

“Convivemos hoje com uma logica contraditéria, na medida em que se vive com a
instabilidade do trabalho e as exigéncias de flexibilidade do trabalhador para as demandas da
empresa, enquanto ela, a empresa, mantém uma conexdo fria e calculista, quase obsessiva
pelo lucro, 0 que pode ocasionar tanto a adesdo sem criticas de trabalhadores, em especial a
alta gestdo, como o desprazer e sofrimento para o coletivo”, analisa Barreto. Condi¢des como
essas ndo contribuem para a satisfacdo e o bem-estar, segundo a pesquisadora; ao contrario,
geram “doengas, instabilidade emocional, tensdo e outras expressoes de sentimentos tristes,
de vazio, de isolamento que ¢ imposto e que o trabalhador se auto impde”.

“Quando os trabalhadores sdo pressionados moralmente através de gritos, palavrdes, quando
ndo tém seu esforco reconhecido pelo grupo ou chefias, quando ha abuso de poder e suas
opinides ndo séo consideradas ou levadas em conta, quando seus sentimentos e adoecimento
sequer sdo considerados; quando perde o emprego ou € humilhado e desqualificado
profissionalmente, esses sdo atos que podem leva-lo, ndo somente a tristeza profunda, a
depressdo, mas até mesmo ao suicidio”, exemplifica Barreto.

Na ansia pelo lucro, as empresas fecham postos de trabalho e demitem para diminuir custos,
ideologia cada vez mais difundida e que compromete o espaco para as agdes coletivas e a
democracia, segundo a pesquisadora. “O trabalhador de valor ¢ aquele que produz, que ndo
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perturba, que ndo contesta”, afirma. “Neste contexto, o pensamento coletivo ¢ de sujeicao,
aceitacdo por falta de outra oferta de emprego, conformismo. Esse discurso das empresas,
apesar de falar em flexibilidade e oportunidades, é um discurso forte e fechado. Néo se pode
questionar, sem o perigo de ser colocado no ostracismo”, analisa.

O caminho para o paraiso

A felicidade no trabalho, portanto, ndo é responsabilidade somente do individuo que opta por
uma determinada carreira. ““ Estudos sugerem que a escolha de uma profissao e atividades de
trabalho compativeis com metas ou valores pessoais tém uma associacao significativa com o
bem-estar no trabalho”, afirma Paschoal. A propria personalidade do individuo, segundo ela,
também pode interferir na sensacéo de felicidade e explicar por que alguns se sentem melhores
em um determinado trabalho do que outros. “ Mas ¢ importante ressaltar que enquanto 0s
estudos sobre bem-estar geral, que avaliam a satisfacdo da pessoa com a vida e suas emogdes
no dia a dia, apontam a personalidade como um dos antecedentes mais fortes, os estudos
conduzidos nas organizacOes de trabalho sugerem um efeito direto e consideravel das
variaveis organizacionais sobre o bem-estar no trabalho. Este depende principalmente dos
aspectos da organizacdo ou do contexto em que o trabalho ¢ realizado”, completa.

De nada adianta, portanto, a empresa investir em aumentar o pensamento positivo do
trabalhador e oferecer atividades como aulas de danca, academias e massagens no ambiente
de trabalho, se a organizacdo e as condi¢Oes de trabalho ndo favorecem o bem-estar do
funcionario. “As organizagdes ndo podem promover a felicidade das pessoas, mas podem
oferecer condi¢des de trabalho e desenvolver préaticas que permitam as experiéncias de bem-
estar”, resume.

“Apesar de muita faldcia e propaganda, sdo pouquissimas as empresas que pensam, de fato,
no bem-estar e na felicidade de seus empregados, apesar do discurso de felicidade corporativa.
Diria que o prazer no trabalho comeca por sermos reconhecidos e respeitados por aquilo que
fazemos”, propde Barreto. De acordo com ela, fica dificil fortalecer as relagdes sociais que 0
trabalho, assim como outras dimensdes da vida de cada um, implica, se 0 ambiente estimula
a competicdo, a individualidade e provoca sofrimento. Somados a isso, hé ainda os extremos
da precariedade do trabalho anlogo ao escravo e do trabalho infantil que ainda persistem.

“O que garante bem-estar e salde no trabalho passa tanto por alteracdes de ordem conjuntural
quanto estrutural. E fundamental o apoio e fortalecimento dos lacos de camaradagem no
coletivo e é necessario sentir-se incluido de fato; realizar um trabalho que tenha significado,
no qual o trabalhador tenha autonomia para organizar e intervir em suas tarefas; que faca ou
realize o seu trabalho de acordo com seu ritmo, invertendo a logica que persiste e na qual o
homem deve submeter-se as maquinas, ao ritmo imposto, as metas inatingiveis. O céalculo
matematico nao pode se impor a vida”, refor¢a Barreto. “ O bem-estar e a sade mental, devem
fazer parte da politica geral de seguranga e satde no trabalho. Sem isso, & miragem falar em
felicidade no trabalho”, finaliza.



