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O consumo de tecnologia no rastro da aceleracéo da
obsolescéncia

Por Isabela Palhares

Atualmente ha uma oferta crescente de novas teginslgue logo se tornam obsoletas, desde
aparelhos fundamentais como geladeiras e fog&esgehtlares e computadores que também se
tornaram essenciais em um mundo com as nossasnexigé Apesar dos novos produtos
surgirem no mercado como produtos que simplificarida dos usuarios, a relacdo entre novas
tecnologias e consumo é bem mais complexa e mapoaidana obsolescéncia acelerada.

Como explica o cientista social Diego Vicentin, nbeendo grupo de pesquisas Conhecimento
Tecnologia e Mercado (CTeMe), “A industria projatabsolescéncia de seus produtos, ndo ha
surpresa nisso; nao so gelgets tecnolégicos, mas todos os objetos de consumo némernpo

de vida util cada vez mais reduzido”.

Diante disso, a populacdo tenta acompanhar essgsntentos, “0 encanto da tecnologia € o
poder que 0s processos técnicos tém de langarasomécdo sobre nds, de modo que vemos o
mundo real de forma encantada”, como defendeuromiibgo Alfred Gell em seu livrdhe
technology of enchantment and the enchantment of technology. Além dos novos produtos,
atualmente os consumidores se veem diante de reoitvgares e aplicativos para 0s seus
aparelhos, os quais nao apenas incrementam asefjméas em alguns casos séo cruciais para a
continuidade do aparelho com o passar do tempde egario, ha uma relacdo de dependéncia
muito grande, mas também existe um ganho basta@mdicativo para aqueles que sabem
utiliza-los, facilitando suas tarefas de acordo soms preferéncias.

No entanto, como explica Francisco Trento, pesdorsdo programa de Po6s Graduacdo em
Imagem e Som da Universidade Federal de Sdo C@leSCar), as empresas estipulam um
periodo limite de atualizacdo de seus produtosagirecide com o langcamento de um novo
aparelho: “Um telefone celular que exige uma ‘aragfo’ pode recebé-la oficialmente a partir
de umfirmware (conjunto de instru¢gbes operacionais programaddsarsware) em aparelhos
de até trés versdes anteriores. Findo o periogosesltorna obsoleto para o fabricante, que,
assim, induz o consumidor a adquirir sua nova wei®aque ndo impede que o antigo seja util
ainda para suas propostas mais basicas”.

Para Vinicius Pereira, da Faculdade de Comunicdgdd&niversidade Estadual do Rio de
Janeiro (UERJ) e coordenador do PanMedia Lab dal&Superior de Propaganda e Marketing
(ESPM), os consumidores de tecnologia podem seadidds em trés grupos. O primeiro
engloba uma minoria mais critica, que busca apasajne ndo sejam limitados pelas empresas
e que ndo estejam submetidos ou restritos apersisaizacdes do fabricante.

Francisco Trento acrescenta que, em geral, essssroaores buscam computadores baseado
em software livre e celulares com liberdade paraso de aplicativos. A comunidade de
usuarios que conhece a linguagem de programagieasdes de novos softwares que podem
ser usadas nos aparelhos “obsoletos”. “Nao deixgedem modo de aumentar a vida ‘util’ de
um produto para 0s usuarios que sintam a necessidiadé-lo atualizado constantemente”,
argumenta Trento. Esse € um tipo de consumidor et cada vez mais presente, basta
observarmos a producado e desenvolvimento de sefwprodugdes audiovisuais ou literarias,



facilitadas por novas tecnologias digitais, maigsatveis financeiramente a uma parte da
populacgéo.

Ja o segundo grupo é formado por uma populacdemgentra nos aparelhos tecnolégicos um
signo de status, como explica Pereira “as tecnadogéio uma forma de falar de si, como as
roupas sdo uma forma de identificar um grupo, leojedia as tecnologias também tém essa
finalidade”, ou como define Vicentin, surge umaéesp de “consumo de poténcia”, ou seja: o
consumo € um investimento para potenciacdo de simmecom objetivo de melhorar a
performance no mercado de trabalho e também naasoesferas da vida, como familiar e
afetiva.

Por fim, o terceiro grupo abrange aqueles consuieédque ndo estdo totalmente atentos as
novas tecnologias, mas que buscam um conjunto ri@ofualidades consideradas atraentes e
que sejam uma tendéncia. Pereira explica que el=satm aqueles aparelhos com tecnologias
que foram disseminadas e se tornaram popularef@rieias que se generalizaram e viraram
moda, como as telas sensiveis ao todouctiscreen), aparelhos com acesso as redes sociais,
entre outras. Segundo Pereira, esse é o grup@iuenh perfil bastante parecido com a maioria

dos consumidores brasileiros, pois “n6s vamos logiocando a méao, rasgando o manual,

vamos direto para a pratica. Porque nés tratanmsnalogia com muita leveza”, defende.

O Brasil acompanha o resto do mundo, e o0 consumeah®logias tem se mostrado bastante
acelerado. Segundo uma pesquisa da ConsultorianfAceeem 2010, os brasileiros ficaram em
primeiro lugar no ranking dos paises que mais carapt celulares, na frente de paises como
Japéo e Estados Unidos. As analises qualitativesadeesquisa mostraram que 0os consumidores
brasileiros estdo pulando etapas de consumo, umaue, ao invés de preferirem produtos
mais baratos e com menos funcionalidades, se ss@me mais por aqueles com tecnologias
mais novas e inovadoras. Pereira defende que d Bnassum perfil muito singular e que, com

0 desenvolvimento do pais, o0 mercado se tornariaspgomissor. Ele ainda explica que a
indUstria esta muito interessada no Brasil, “esderésse das grandes empresas se deve a
estabilidade econdmica do pais, e ao crescimenttadse C. Isso nos torna potencialmente um
mercado fantastico, embora nossas condi¢cdes ecoafingrosso modo, ainda sejam muito
precéarias quando comparadas com a de outros paé&ess um perfil sofisticado de consumo,
gue é um grande interesse pela cultura digitat’Pdireira.

Mercado de softwares e aplicativos no Brasil

O mercado de aplicativos e dispositivos crescesagsalargos no mundo todo e no Brasil ndo é
diferente. Segundo Danilo Santana, diretor de c¢olotela empresa Quaddro para treinamento e
desenvolvimento de sistemas operacionais, o aurs@ntificativo das vendas se deve a fatores
como: reducdo de custos da fabricacdo, aument@mzoiréncia e do poder de compra dos
consumidores. O diretor cita uma pesquisa da camsulGrowth From Knowledge (GFK), que
divulgou que as vendas denartphone no pais, em marco de 2010, totalizaram 193 mil
unidades e saltaram para 528 mil, em marco de 2011.

No entanto, mesmo com 0 crescimento constante doad® consumidor, ainda falta méao de
obra qualificada para o setor de aplicativos moy@sno explica Santana, “essa € uma questao
muito séria, o Brasil sofre, e sempre sofreu, corilificacdo de mao de obra, e em uma é&rea
completamente nova como o desenvolvimento de diplicamdveis o cenéario é ainda mais
critico”. A expanséao da criacdo de aplicativos erglataformas dapple e Android esbarra na
falta de profissionais capacitados no pais. “Asresgs e os profissionais até se interessam em
entrar na area e produzir seus projetos, mas eitaatecnica € muito grande. A plataforma
Google Android por se basear edava e Flash tende a sofrer menos, mas no casd\pae,



como a plataforma é completamente nova para a ima@numero de programadores é muito
baixo”, complementa Santana.

A saida que as grandes empresas encontraram deirizar projetos da india e China, mas
agora buscam contratar profissionais com algum ewntento em desenvolvimento de
sistemas e capacita-los para a producdo de aptisathlém de ser um mercado promissor e
com emprego praticamente garantido, os profisssoeacontram um salario bastante atrativo
que pode chegar a R$100/hora. Segundo Santanandsnentos sao altos devido a forte
demanda, a alta complexidade e, principalment@i@de mao de obra especializada.

Santana acrescenta ainda que hoje essa area eadngimda e consumida. “Os aplicativos
méveis estdo mudando a forma como as pessoasas®nalm. E fazer parte desse mercado é
motivado ndo sé pelo dinheiro, mas também por éasa’ de utilidade. Some a isso a
possibilidade de produzir um aplicativo proprio easa e fazer sucesso, ai esta um grande
motivador”, explica o diretor. Exemplo disso saeate/olvedores dos Estados Unidos que
criaramgames que se tornaram sucesso e renderam muito dindwmigmouco tempo.

Antes, para montar um aplicativo, era preciso t@alempresa ou parceria, mas hoje um
adolescente pode cria-lo e disponibiliza-lo paraundo todo. E o que se chamapiesumer,

ou seja, o consumidor se torna também produtorodéeddos. No pais, as perspectivas séo
muito boas. Santana argumenta que o Brasil dewer fparte ativamente dessa evolucdo
tecnolégica. “Alguns fatores para sucesso de dplca— diz ele - sdo o visual atraente, além
de uma programacado bem feita, boas idéias. E nopsofissionais ndo sdo apenas

extremamente capazes, mas também estdo entre ®€nmtivos no mundo, e para essa area
iSSO conta muito”.



