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A complexa busca pela simplicidade

Por Maria Teresa Manfredo

Muitas de nossas atividades cotidianas mais impagaacontecem hoje por meio de maquinas
de uso pessoal (computadores, celulares, tabletd® tecnologias como os controles remotos e
os chips de identificacdo individual (em cartefiascionais e estudantis, em cartbes de banco).
Poderiamos classifica-las como frutos de um crésqmradoxo, jA que trazem consigo a ideia
de uma busca pela simplicidade cada vez maior parausuarios e de uma enorme
complexidade para os seus desenvolvedores. A @mailars pessoas inseridas nesse mundo
tecnolégico espera que esses objetos funcionemadai@ira mais simples possivel e reclama
quando, por um instante que seja, cai 0 milagnéodiEa comunicacao instantanea e do acesso a
informacao.

Quando fazemos uma busca no Google — a maior eangeeservicos on-line do mundo — por
exemplo, os recursos do computador (o teclado,mtorpo hardware de rede e o software que
conecta a sua maquina a rede, o navegador quetfoensmcaminha seu pedido aos servidores
do Google) desempenham um papel secundario, par dsger. Num primeiro olhar, enquanto
usudrios, nos importa a operacdo de busca e dsadesliimediatos que conseguiremos a partir
dessa consulta. Se olharmos um pouco mais a fuss#pEFocesso de interagdo, veremos uma
imensa infraestrutura técnica, de alcance mundth potencial para possibilitar um “futuro
permanentemente conectado”, no qual mergulhamogasnuezes, sem refletir ou, ainda,
pensando que o fazemos “intuitivamente”.

Em outras palavras, por trds do fato de os prodet®ldgicos serem cada vez mais comuns
em nossas vidas e cada vez mais simples de smwufitiu mais interativos) esta o aumento —
nao muito evidente para todos — da complexidadéedaslogias presentes em nosso cotidiano.
O dinamarqués Jakob Nielsen, considerado um dozr@sagspecialistas em interagcdo humano-
computador, ja recomendava na década de 1990, elivigeEngenharia de usabilidade, que o
principal ponto na construcdo de interfaces te@icéd fosse o desenvolvimento da utilizacédo
de elementos simples, sem rebuscamento, formatagdggaficos que pudessem dificultar ou
enriquecer demais o produto, sobretudo quando alireéionado ao publico com menor
experiéncia.

Nielsen também é considerado um dos precursongsoemtes dos estudos sobre usabilidade. A
ideia de usabilidade esta vinculada a simpliciddel@peracdo, por mais complexo que seja o
produto ou o processo desenvolvido. Significa p@rngue o usuario alcance objetivos
especificos com efetividade, eficiéncia e satisfaghuy simplesmente, facilidade de uso do
produto, programa de computador ou website. Tatdesum conceito amplo, que vem sendo
utilizado por pesquisadores da area desde meadi¥cdda de 1980.

Nesse mesmo sentido, as empresas de alta tecnbébgmito ja atentaram para o fato de que

um produto facil de usar d& retorno financeiro.g@esdores da arquitetura da informacgéo e

empresarios com foco na inovacao tecnolégica, ddmeaaso de Steve Jobs, concordam que 0s
usuarios desistem de utilizar qualquer objeto qaaedapresentam dificuldades de manuseio,
reforgcando o argumento do consumidor: “Se for illifie usar, ndo uso tanto”.

“Ao pensarmos 0 projeto de um produto que alcatcegrau de utilizacdo, nés estaremos
dentro do campo da engenharia da usabilidade. fdka @m conjunto com o modelo de



comunicacao escolhido, ligando-se diretamente acepso de producdo que deve satisfazer o
nivel de expectativa e de conhecimento do usuérisignidor de forma a proporcionar um
ambiente de interface de uso confortavel, eficienédicaz”, explicam Maicon Ferreira Souza,
José Luis Bizelli e Osmar Ambrosio no artigo “U$idade: um fator critico para a
interatividade da televisao digital”, publicadoesaho ha revist@omunicologia.

Os sistemas e tecnologias, em todos os tempogjtaenvao atendimento das necessidades dos
usuarios. Durante o processo de maturacdo de uwaatecnologia, ha sempre necessidade de
se pensar em quem esta ou estara fazendo usopdgktando um caminho entre a pratica
anterior e 0os impactos e mudancas de comportantestdtantes das novas aprendizagens
produzidas. Os desvios que o usuario faz duraimnteeacio e a quantidade de erros cometidos
podem servir para avaliar, por exemplo, o nivedfilgdéncia de um site na internet.

Da mesma forma, quando se trata de pensar a cooiav@o usudrio com a interatividade em
um sistema como o de televisdo digital, faz-se s&g® analisar sua interface através do
controle remoto, que deve oferecer opcbes de afpemasimples, facil e com alta taxa de
autoaprendizagem. Essas condigfes sdo fundamgra@smanter a satisfacdo do usudrio,
afirmam Souza, Bizelli e Ambrosio.

O que significa essa simplificacdo para o usuério?

Outra nocdo muito comum nas areas de engenhatisaddidade e ciéncia da computagéo é a
do “uso intuitivo”. Apesar de o termo remeter aocaliggado a caracteristicas naturais, na
verdade, ele se refere mais a uma caracteristigaito@, adquirida de acordo com o0 meio
cultural e a histéria de vida do individuo. Ragéarattini Chebabi, doutora em cultura
audiovisual e midia pela Unicamp, explica que o mmoitivo de uma interface significa a
“facilidade de mexer, de usar tal ferramenta seritandificuldade, sem ter que fazer um curso
para isso ou ter que pedir muita ajuda a alguéosoointuitivo se d4 na medida em que vocé
olha para a interface e consegue interagir miniméeneom aquela ferramenta”. O uso intuitivo
estaria ligado, portanto, a ideia de fazer commuesuario compreenda e participe do que foi
proposto, sem grandes instrucoes.

“As ‘regras do jogo’ para a utilizacdo de um equoipato ou software estdo implicitas no
produto, embora possamos analisar e discutir otgusus usos S0 mais ou menos intuitivos,
pensando em delineamentos culturais, geracionascaeionais, de classe, género, por
exemplo, dos possiveis usuarios”, lembra Adrianent@bida, doutor em sociologia pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFR@E)n disso, essa no¢ao de uso intuitivo,
assim como a de usabilidade, traz consigo uma ppegéo em torno da aceitagdo
mercadolégica de um novo produto.

Embora néo tratasse diretamente de tecnologiasmjameados do século XX o economista
austriaco Joseph Schumpeter descreve o processovdg€do numa economia de mercado em
gue novos produtos destroem antigas empresas danatke negécio. Esta seria a destruigédo
criativa, forca motriz do crescimento do capitalisinevando-se isso em conta, poderiamos nos
indagar se toda essa aparente simplicidade dafaoés vem carregada de uma aceitacao
passiva a incorporacdo das novas tecnologias, setarmédio de uma reflexdo mais profunda
sobre suas possibilidades, necessidades de uspmp@riacdo de tal produto. Afinal, ha um
fator mercadolégico que estimula o consumidor &jdesima novidade, levando a classificacao
de produtos anteriores como obsoletos.

“Existe um impulso para o consumo tecnolégico ioaal e desenfreado, incentivado pelo
modismo ou pela distingéo social e, a0 mesmo temgmha uma reflexdo mais profunda sobre
a gquestdo do que seja realmente uma necessidad#ég Bernando Ferreira de Barros, doutor
em sociologia pela Universidade de Brasilia (UnBhalista em C&T do CNPq.



Poderiamos nos questionar, ainda, até que potitapéificacdo de uso € sempre algo evolutivo,
de fato. Afinal, uma novidade tecnolégica é semmias simples de se usar do que uma
tecnologia anterior a ela? Os primeiros celulaéeseais dificeis de se manusear do que um

smartphone? O que seria mais facil de se utilizar: os priostbooks ou os atuais tablets?

Quando falamos de usabilidade e simplificacdo do des ferramentas de informacéo, néo
podemos perder de vista que aquilo que é tido cgimples e intuitivo exige um aprendizado
de algo que, de fato, € complexo. Isso porque @aeaa interatividade seja efetiva, € preciso
levar em conta que ela também esté condicionadaitagdo social e comportamental.

Exemplo disso seria 0 que Souza, Bizelli e Ambrasionam sobre a televisdo analogica: trata-
se de um produto popular que esta intimamente digeas atributos de aceitacdo social e
comportamental, bem como de facilidade de usougasgu funcionamento basico depende de
que o telespectador apenas conhecga trés fun¢Oiesbéiggar, alterar o volume e mudar de
canal). Em seu artigo sobre usabilidade, os pemdpies complementam que, diante dessa
simplicidade, a televisdo digital tem dificuldade eomper com um costume de 50 anos de uso
e parte disso esta relacionado com os impactogis@tomportamentais dessa atualizagédo para
um sistema digital de alta tecnologia e com inuseravacoes.

“A naturalidade de uso dos artefatos néo € algdit&bo e intuitivo, mas mediado por niveis de
educacao imersos em determinada cultura. Isso aj@iglicar, também, os novos usos dados
pelos usudrios a determinadas tecnologias, mapne&istos, inicialmente, pelos projetistas ou
fabricantes”, complementa o sociélogo Premebida.

Assim, devemos ponderar que essa facilidade dasgtes de uso de um produto tecnoldgico
pode ndo ser universal, variando, frequentememteacdrdo com fatores como o objetivo da
utilizacdo, a bagagem cultural e técnica da pesdém de outras questdes subjetivas ligadas a
preferéncias por este ou aquele recurso.

Usabilidade e inclusao digital

Aprofundar a reflexdo sobre as condicbes facilitaslaou ndo do manuseio do instrumento de
interatividade constitui um desafio aos pesquissglaue trabalham ndo s6 com produtos
mercadoldgicos, mas também com o processo de &mclsscial através das tecnologias de
informacao e comunicacdao.

O usuario deve ser abordado conforme seu perfitatlipagagem técnica e cognitiva) e,
consequentemente, de acordo com o seu nhivel stici@uSouza, Bizelli e Ambrosio, em seu
artigo, exemplificam que cada faixa etéria apresediferentes aspiracdes e diferentes
abordagens sobre o que usa e qual contetdo dewdirsgido na interatividade por meio de
aparelhos portateisEstudos coordenados por Jakob Nielsen também apontam gssa
diferenciacdo de abordagem por faixa etaria, muodtrapor exemplo, que criangas hesitam
mais que adultos em enviar informacdes pessoaseaé.

Raquel Chebabi, da Unicamp, observa que quantoandigerfaces estiverem préoximas do ser
humano, quanto mais facilidade para sua utilizag&ior serd a inclusdo das pessoas no mundo
das informacdes produzidas e disponiveis. “A texgial ndo é um fim, ela € um meio para
alcancar uma melhoria de processo ou uma facilidacenclui a pesquisadora. Para os
pesquisadores mais otimistas, 0 uso que se faredaslogias de informacdo e comunicacéo
pode ser transformador, e os exemplos mais citadosos protestos contra governos que
comecam a ser organizados pelas redes sociaigilildde de uso aliada aos investimentos na
democratizacdo da banda larga, ao aumento do neeccadumidor, aos avancos tecnoldgicos
digitais, tem o potencial de romper com o paradigimaisuario passivo, transformando-o no
gue Souza, Bizelli e Ambrosio chamam de “interagient



Premebida, por outro lado, pondera que muitos posdie alta tecnologia que consumimos tém
sua obsolescéncia programada — ndo sé em termesiaigatmas principalmente simbdlicos

(moda) —, e isso significa um dispéndio imenso @tenmis, energia elétrica e mao de obra.
Além disso, a maioria dos usuarios ndo faz a metea de como tudo isso funciona, o que
pode empobrecer uma reflexdo sobre até que pontoowss tecnologias nos oferecerem
liberdade e possibilidades de convivio humano regqislibrado e democratico. “Precisamos

pensar no substrato politico que toda tecnologieega. Ela pode nos resolver problemas de
comunicacdo e deslocamento, mas pode criar nhovesssidades, incoerentes com alguns
padrdes de convivio social e ambiental”, reflepeesquisador.



