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Gestéao publica flexivel e agil por meio do Sigfap

Por Marcelo A. S.Turine, Camilo Carromeu, Marcio Al da Silva, Maria Istela Cagnin

Atualmente, um dos desafios da administracdo mildliatender de maneira eficiente, rapida e
satisfatéria as demandas crescentes e diferencémbl@sdas da sociedade. Os governos tém
sido pressionados a apresentar maior eficiénciaapicacdo do recurso publico, maior
efetividade nos resultados esperados dos servicpsogramas sociais, além de prestar
informacdes e servicos a sociedade de forma tresrgjgae democratica. Porém, tal meta é
impossivel de ser alcancada sem um processo denatieacdo das operacfes internas nos
orgdos governamentais.

Neste contexto, o surgimento e a expansdo da @itarpartir da década de 90 causaram um
impacto significativo na maneira de realizar asfes nas mais diversas areas e, no ambito da
administracdo publica o Governo Eletrénico (e-Gagjlita 0 processo de tomada de deciséo,
controle, transparéncia, monitoramento e avaliatgi@oliticas publicas, que sdo desafios do
atual cenario mundial. Com as fundagdes estadeaasnparo a pesquisa (FAPS), nos diferentes
estados brasileiros, ndo é diferente. Para auxilthagndstico, planejamento, gestdo e avaliacdo
das diferentes modalidades de apoio, as FAPs dadletar sistemas de informacéo especificos,
ou seja, possuir uma solugcdo organizacional, adtrativa e cientifica capaz de permitir
solugBes aos desafios e problemas criados no amlpelitico-social.

Com essa motivagdo, a Fundacdo de Apoio ao Desemewito do Ensino, Ciéncia e
Tecnologia do Estado de Mato Grosso do Sul (Fuhdea Laboratorio de Engenharia de
Software (Ledes) da Universidade Federal de Matis€ar do Sul (UFMS) iniciaram em 2002,

o desenvolvimento de uma plataforma computacionliada Sigfap (Sistema de Informagéo

e Gestao de Projetos da FAP) a fim de permitirsadgedos projetos de pesquisa e inovagao,
além de facilitar o tramite desde a submissdo dpgsta até a fase de prestacdo de contas
(parcial e final).

O Sigfap é uma ferramenta genérica, que pode simémte instanciada e customizada para
atender as FAPs respeitando suas caracteristigiasaes. Utiliza modelo de desenvolvimento

incremental e esta constantemente sendo evoluine acdinalidade de atender as novas
demandas das FAPs. Atualmente sdo seis estaddagilmasque fazem uso do Sigfap, sendo
gque em cada FAP séo utilizadas siglas customizadaso Grosso do Sul (SIGFundect),

Amazonas (SIGFapeam), Para (SIGFapespa), PiauF&pkpi), Sergipe (SIGFapitec) e Mato

Grosso (SIGFapemat).

A seguir sera apresentado o historico que origino&igfap. S&o apresentados trabalhos
correlatos no dominio, arquitetura da ferramentaigcipais funcionalidades. A rede Sigfap

criada no contexto do Confap (Conselho Nacional Basdacfes Estaduais de Amparo a
Pesquisa) é apresentada. Por fim, as conclus@eagradecimentos.

Histérico e contextualizacao

Um sistema de informacdo pode ser definido como ammjunto de componentes inter-
relacionados para coletar, recuperar, processarazanar e distribuir informacdo com a
finalidade de facilitar o planejamento, o contradecoordenacdo, a andlise, a avaliacdo e o
processo decisorio nas organizacfes. Sao mais @dobkepelos beneficios que trazem para a
gestdo dos negdcios, tentando eliminar os desjpesdars tarefas demasiadamente repetitivas



de maneira a melhorar o controle dos custos, adqui@ do produto ou servico, maximizando
0s beneficios alcancados com a utilizacdo de tegizolda informacdo. O Sigfap vem ao
encontro desse principio, transferindo a tecnol@gimodalidade de gestdo de projetos de
pesquisa.

Em 2006, o projeto Sigfap foi apresentado ao Cof@mselho Nacional das Fundagbes de
Amparo a Pesquisa) como um caso de sucesso nanatipacdo do processo de submissao e
acompanhamento de propostas da Fundect. Os resultaditivos que o sistema trouxe para a
Fundect motivaram outras FAPs a realizar parceiisgndo customiza-lo para atender sua

realidade. A identificacdo dessa nova demandaderzque o sistema original fosse ampliado.

A primeira instancia do sistema foi implantada nadacao de Amparo a Pesquisa do Estado
do Para (Fapespa) no final de 2007. No ano segfdntastanciado o Sigfap para a Fundacéo

de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas (Fapeen2009 para a Fundacdo de Amparo

a Pesquisa do Estado do Piaui (Fapepi) e em 26ililpglantado para a Fundacdo de Apoio a

Pesquisa e & Inovagéo Tecnoldgica do Estado dg8dFnpitec) e para Fundagdo de Amparo

a Pesquisa do Estado de Mato Grosso (Fapemat).

Em reunido realizada em maio de 2011, no FérumddatiConsecti e Confap, realizado em
Belo Horizonte, novas FAPs demonstraram o interessaderir a rede Sigfap para aperfeicoar
e desenvolver colaborativamente o sistema: Fundagiiaaria de Apoio ao Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico do Parana, Fundacgéo de akm@ Pesquisa e ao Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico do Estado do Maranhdo éRag, Fundacdo de Apoio a Pesquisa do
Estado da Paraiba (Fapesq), Fundacdo de Amparsgaife do Estado de Alagoas (Fapeal) e
Fundacéo de Pesquisa do Estado de Tocantins (Fapt).

Trabalhos correlatos

Atualmente, existem 25 FAPs no Brasil e a maiotilza solugdes computacionais individuais

e/ou meios ndo digitais para a geréncia de fomdatgrojetos. A partir do levantamento

realizado em 2008, constatou-se a existéncia de sistemas informatizados para apoiar a
gestdo de fomento de projetos: SAGe (Sistema deioApoGestdo de Fomento), Gipa

(Gerenciamento Informatizado de Programas e Ac@&ggp (Sistema de Gerenciamento de
Projetos), AgilFAP, inFAPERJ, Patronage e Sigfap.

Diferentemente dos demais sistemas citados, umzatiéagens e desafios do projeto Sigfap é a
criacdo de uma rede e/ou comunidade das FAPs eémeregutuo de cooperagdo técnica,
objetivando o desenvolvimento de ag¢bes voltadas arespecificacdo, implementacéao,
implantacdo, manutencgéo, operacionalizacao eluigtdo de um Unico Sistema de Informacao
e Gestao de Projetos das FAPs denominado Sigfapl$étivos da rede:

- propiciar transparéncia — publica — nas acO0&3Tdd;

- facilitar a comunicagdo com a comunidade cieatifempresarial e a sociedade;

- facilitar o processo de tomada de decisdo naests FAPS;

- facilitar o processo de avaliagcdo de mérito dogefos por meio de consultorad-hoc; e

- democratizar e facilitar a geracdo de informagéeshecimentos, sabedoria e indicadores de
CT&l.

1 Obijetivos e tecnologias



O Sigfap tem como objetivo apoiar o planejamengstdp, acompanhamento e avaliacdo de
fomento de projetos de pesquisa, automatizandooze$sos administrativos da FAP por meio
de uma plataforma de software, além de permiticampanhamento, em tempo real, pelos
atores envolvidos. Além disso, permite a divulgacitmissao, avaliagdo e acompanhamento
da execucdo de projetos de pesquisa, de extengdim a eventos e bolsas de diferentes
modalidades (DCR - Desenvolvimento Cientifico Reglp mestrado, doutorado, Pibic -
Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo @fieat Pibex - Programa de Bolsas de
Extensdo e Inovacao, etc).

Atualmente, o SIGFundect contém 12.563 pesquisadeealastrados, 793 projetos em
andamento e 873 projetos concluidos. Toda a gestéatfica e administrativa é realizada por
uma equipe de 15 servidores, 0 que ndo seria phssem o uso de uma plataforma
computacional.

O Sigfap esta organizado em duas areas: areataedtripesquisador e area administrativa
(gestdo FAP), e contempla trés grupos de usudpesquisadores, consultor@s-hoc e
administradores. As funcionalidades, disponibileaghela ferramenta via internet para cada
grupo de usuario, estdo citadas a seguir.

- Pesquisadores: sdo os coordenadores e membmsjems e candidatos as bolsas. Podem
submeter propostas de projetos, submeter relatpaiasais e finais, acompanhar o julgamento
das propostas, visualizar o histérico de suasdaiil@s, preencher os formularios online de
prestacdo de contas, verificar datas de prestag@ordas e gerar relatorios.

- Consultoresd-hoc: sdo pesquisadores especializados, responsaleisiigamento do mérito
de propostas. Recebem convites de propostas para agaliadas, podendo aceitar ou recusar.
Podem emitir pareceres e visualizar o historicoeglesGes efetuadas.

- Administradores: sdo os gestores e funcionarass FAPs. Podem avaliar a proposta, em
funcdo do mérito e do enquadramento em funcao dal,edodem acompanhar e visualizar

todas as submissdes, alterar o estado de cadasfapperar relatérios administrativos, enviar
projetos e relatdrios para serem avaliados pelosutioresad-hoc e efetuar gestéo financeira e

administrativa.

Cada FAP promove atividades de fomento, apoio eniiv® as pesquisas cientificas e
tecnolégicas em seu respectivo estado. Para @edquisadores podem se cadastrar livremente
no Sigfap do seu estado e submeter propostas ggsrque serdo enquadradas, avaliadas e, no
caso de serem selecionadas, se tornardo projepesdaisa apoiados pela FAP.

Quanto ao processo de desenvolvimento do Sigfaiiljzado o modelo combinado incremental
e evolutivo. As tecnologias utilizadas sdo de ue le de codigo aberto: linguagem PHP,
banco de dados PostgreSQL, SQLite, WebServicegnmsoperacional Linux Debian 4.0
“etch” e servidor web Apache 2.2. A plataforma dmdware do Sigfundect € simples e
constituida de trés servidores:

- Um servidor web: processador Intel Xeon quad-aan@ clock de 1,86, GHz; 8 GB de
memoéria RAM DDR2; 2 (dois), discos internos pads#® 146 GB em Raid-1.

- Um servidor de banco de dados: processadorXeimh quad-core com clock de 1,86 GHz; 8
GB de memoéria RAM DDR2; 4 (Quatro) discos interpagrdo SAS 146 GB (em cada um dos
discos) Raid-1.

- Servidor de backup: processador Intel Pentiun04aHz; 2 GB de memoéria RAM DDR2; 2
discos rigidos de 200 GB.



A arquitetura do Sigfap deriva do modelo MVC, costpopor trés camadas principais:
apresentacdo, controle e persisténcia. Atualmesgtem seis instancias do sistema, sendo elas:

- SIGFundect

- SIGFapespa
- SIGFapeam
- SIGFapepi

- SIGFapitec

- SIFFapemat

A Figura 1 mostra as paginas iniciais da areait@sto pesquisador (a) e da area administrativa
(b) do SIGFundect. Para cada instancia do Sigfppséivel configurar a interface de modo a
atender as necessidades da FAP por meio de defirded cores, logotipos, algumas
funcionalidades e outras configuracbes como dadosAP (nome, diretoria e endereco),
informacdes para envio automatico de e-mails esacas banco de dados.

Apesar de cada instancia do Sigfap estar hospauad®rvidor de producdo da FAP, todas
possuem um nacleo comum, ou seja, compartilhamammeddigo-fonte, conforme ilustrado

na Figura 2. A distribuicdo do cddigo-fonte € readia por meio da sincronizagao do repositério
no sistema de controle de versdes Subver6®fN - http://subversion.apache.org). Assim,
novas funcionalidades e alteracbes realizadas splicadas as varias instancias

automaticamente.

Cada instancia possui um arquivo de configuracéo,diretorio detemplates (definicdo de
cores, logotipos e outras configuragdes de inteyfaaum banco de dados préprio. Na Figura 2,
€ apresentado esse esquema. Para ser implememadaowa funcionalidade € necessério
avaliar a viabilidade do desenvolvimento e anétieeimpacto levando em consideragdo os
requisitos de todas as FAPs. Caso seja genériamuisito € implementado e disponibilizado
na ferramenta, ficando a disposicdo de todas assFARSO contrario, 0 requisito é
implementado, mas uma configuracdo deve ser faita gisponibilizacdo na instancia. Erros
reportados por qualquer FAP séo sanados em todiastascias.

E importante destacar que a titularidade, dirediatorais e outros direitos de propriedade
intelectual relativos ao Sigfap s&o de propriedaddusiva da Fundect e da UFMS, sendo sua
utilizacao cedida aos membros da rede Sigfap. @ssnmodulos desenvolvidos e integrados ao
Sigfap séo de direitos dos autores e da FAP redpehs
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Figura 1. Pagina inicial do SIGFundect: (a) areatrita do pesquisador e (b) area
administrativa.
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Figura 2 . Estrutura e arquitetura do Sigfap.
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Rede Sigfap

A necessidade de aprimoramento e evolu¢do do Sigfapu-se uma constante para atender as
novas FAPs que desejam utiliza-lo, sendo necesadesdo ao Termo de Cooperacao Técnica
da Rede Sigfap, assinado em dezembro de 2010.gReaatir uma evolugdo organizada do
Sigfap, a rede é constituida de trés comités: @or@estor (CGE), Comité Técnico e
Desenvolvimento (CTD) e Comité de Versdo e Avaba¢@VA) (Figura 3). Seguindo o
paradigma da engenharia de software livre (ESlJadaAP deve ter sua equipe especifica de
programadores para implementar os requisitos denafodescentralizada, mas também
compartilhada e integrada, ap6s aprovacao pelo CTD.

O Comité Gestor (CGE) tem como objetivo gerencéairagegica e politicamente a rede, definir
as politicas, diretrizes para o planejamento, aenimpmento e captacao de recursos financeiros
para o desenvolvimento das atividades inerentesda Sigfap. O Comité Técnico e de
Desenvolvimento (CTD) tem como objetivo definirragras, modelos e normas técnicas para
especificacdo, desenvolvimento, documentacédo ebdigifio do Sigfap para as FAPs da rede a
fim de garantir a generalidade e eficacia do siagtdfnpor fim, o Comité de Verséo e Avaliacéo
(CVA) tem como objetivo definir as regras e normgmicas para validagcdo, padronizacado e
distribuicdo do cédigo do Sigfap para todas as FédPsede a fim de garantir a unicidade do
sistema.



