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Educacao a distancia: a oportunidade de inovar

Dentre as mudangas sociais mais importantes nas sociedades contemporaneas cabe
ressaltar o incrivel progresso das tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC),
parte de um fendmeno mais amplo que se pode definir como uma tecnificacdo
intensa da vida humana. Essas mutagdes tecnoldgicas exigem do individuo do
século XXI novas competéncias comunicacionais € novos modos de acesso a cultura
e de aquisicdo do saber (aprender a aprender e re-aprender constantemente). As
criangas chegam a escola com habilidades, conhecimentos e valores construidos
com essas midias fascinantes, as TIC conectadas a internet, a rede mundial de
computadores. Com as TIC, as novas geragdes estao criando formas novas de
aprender e um imaginario desconhecido dos adultos, inclusive professores, cuja
formacdo ignora essas tecnologias, que sdao, no entanto, elementos essenciais das
culturas dos jovens.

A crescente complexidade das sociedades, o avango tecnoldgico (informatica,
telecomunicacdes, digitalizacao, nanotecnologia etc) e suas aplicacdes no mundo do
trabalho geram um crescimento quantitativo e qualitativo da demanda de
educacgdo: cada vez mais pessoas querendo educar-se em areas cada vez mais
variadas, ao longo da vida. Diversidades culturais, socioeconémicas e cognitivas de
populacdes estudantes cada vez mais numerosas exigem profundas transformacodes
nos sistemas de educagdo, em suas estratégias e finalidades sociais e, sobretudo,
em suas metodologias. Para poder responder aquelas demandas e oferecer uma
educacdo adequada as culturas jovens sera preciso reinventar a pedagogia e
ampliar muito os investimentos e as inovacodes.

Neste contexto, a educacdo a distédncia (EaD) aparece como uma solugdao, um
caminho para a inovacdo. A educacdo a distancia é inovadora ndo apenas por
responder as demandas quantitativas de democratizacdo do acesso ao ensino
superior, técnico e supletivo, mas também por contribuir para a melhoria da
qualidade da educacao: ao favorecer a integragao das TIC aos processos
educacionais, atividades de ensino a distancia estimulam e possibilitam a inovagao
metodoldgica, permitindo que os sistemas educacionais se modernizem e oferecam
um ensino mais sintonizado com as culturas das novas geracdes e com as
demandas da sociedade.

As tendéncias mais provaveis no mundo de hoje indicam uma convergéncia das
duas modalidades de ensino (presencial e a distancia), com o crescente uso de TICs
e metodologias decorrentes, além de sinergias positivas entre elas, com vantagens
para ambas: o ensino convencional se beneficiaria com as inovagdes metodoldgicas
desenvolvidas pela EaD e o ensino a distdncia seria beneficiado pela excelecéncia e
longa experiéncia académica das universidades. Tal convergéncia é especialmente
importante na formagdo de professores da escola basica.



Outra tendéncia atual, a convergéncia técnica', é extremamente importante para a
educacao pois, como dizia o educador canadense Marshall McLuhan, “o meio é a
mensagem”, ou seja, a sofisticacao crescente das TICs e a democratizacdo do
acesso a esses novos dispositivos provocam transformacgoes sociais, culturais,
econdmicas, politicas e, por consequéncia, nos modos de perceber o mundo, de
aprender e de agir. Como é natural e evidente, tais transformacdes nos modos de
perceber e aprender atingem mais fortemente criangas e jovens, que vivem seu
processo de socializacdo?, o que demanda mudancas radicais nos modos de
ensinar, de organizar a oferta de ensino, de criar ambientes de aprendizagem.

Novos modos de aprender

Do ponto de vista conceitual, seria pois essencial deslocar o foco da discussdo sobre
a EaD, da modalidade para o método, isto €, dos modos de organizacdo da
oferta de ensino (presencial, a distancia, com cotas, intensivo, estendido,
progressao curricular por disciplinas, créditos, temporal, modular etc) para a
invencdo de novos métodos de ensino mais adaptados as culturas jovens. Essas
culturas sdo audiovisuais, impregnadas de TICs, consumo e participacdo, e exigem
métodos de aprendizagem mais auténomos, integragdo das novas midias/TICs,
pedagogias baseadas no uso intensivo de mensagens e tecnologias audiovisuais.

Tais métodos tém que considerar tudo o que as criangas e jovens ja conhecem (sdo
usuarios assiduos) e que a escola ignora. As estratégias de aprendizagem que os
jovens desenvolvem (autodidaxia, ensaio e erro, colaboragéo...) sao os elementos
chaves dessa nova pedagogia (leia artigo de Belloni & Gomes, 2008).

Esses novos modos de aprender mais autdnomos, as novas geragoes vém
desenvolvendo fora da escola, interagindo entre pares (isto &, os jovens entre
eles), muitas vezes em situacdes de aprendizagem colaborativa, utilizando as
diferentes ferramentas disponiveis na internet. Tais ferramentas, porém, ndo sao
neutras e sua /dgica (instrumental, mercantil, publicitdria) determina, em grande
parte, as aprendizagens construidas pelas criangas. De modo geral, os conteldos
veiculados por essas redes (jogos, musica, filmes, videos) sdo comerciais,
espetaculares e pouco educativos, mas os métodos de comunicacgdo utilizados sdo
extremamentes eficientes, potencializados pela virtudes comunicacionais das TICs e
das redes.

Para inventar uma pedagogia adequada, é preciso aprender com os jovens, sobre
esses métodos de comunicagdo e apropriar-se desses novos métodos de
aprendizagem para integra-los aos métodos de ensino, numa perspectiva de midia-
educacgdo. Isso significa utilizar as virtudes educacionais das TICs como meios para
fazer a critica de sua ldgica e de seus proprios contetidos, com o objetivo de
formacdo do usuario critico e criativo.

A compreensdo das relagbes entre as TICs (entendidas como processos sociais) e
0s processos educacionais (a que chamamos genericamente “educagdo”) é
fundamental para a criacdo de pedagogias adequadas. Para tanto, € imprescindivel
estudar e aprender com os jovens, sujeitos do processo de socializagdao, porque
eles, nativos desta era da informatica e das telecomunicagdes, consideram tais
tecnologias tao naturais quanto qualquer outro elemento de seu universo de
socializagdo. Estdo, portanto, mais aptos (do que nos adultos) a delas extrairem o
melhor e o pior para construir sua formacao.

Midia-Educacao: metodologia da EaD


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0101-73302008000300005&lng=en&nrm=iso

As definicdes mais atuais de midia-educacao se referem, em primeiro lugar, a
inclusdo digital, ou seja, a universalizacdo do acesso e a apropriacdao dos modos de
operar essas “maquinas maravilhosas”, que abrem as portas do mundo encantado
da rede mundial de computadores, possibilitando a todos se tornarem produtores
de mensagens midiaticas. A midia-educacdo tem trés dimensoes essenciais : i)
objeto de estudo, que é a leitura critica de mensagens e linguagens; ii) ferramenta
pedagdgica, que diz respeito ao uso de midias em situagdes de aprendizagem, isto
€, a integracao aos processos educacionais ; iii) apropriacdo critica e criativa das
midias como meios ou ferramentas de expressdo e participacdo, acessiveis a
qualquer cidaddo jovem ou adulto (veja Revista PontOCom).

E importante enfatizar a necessidade da midia-educacdo face & onipresenca das
midias na vida social, principalmente na vida dos jovens, como elementos
importantes da cultura contempordnea, como meios potenciais de participacao
ativa do cidaddo e como ferramentas de expressao da criatividade pessoal. Cabe
ressaltar também a importancia, cada vez maior, da midia-educacao para lutar
contra as desigualdades (sociais e regionais) de acesso as diferentes midias e para
a formacgdo das competéncias necessarias ao dominio técnico e a compreensao
critica, ndo apenas das mensagens das midias, como das forcas politico-econdmicas
que as estruturam. Competéncias estas indispensaveis para o exercicio pleno da
cidadania, ou seja, para estimular a participacdo ativa dos jovens baseada na
valorizacdo das diversidades culturais e identitarias (leia artigo de Bévort & Belloni,
2009).

Nao se trata apenas de inclusdo digital (mera alfabetizacdo de massa), mas de
letramento em pixel, ou formacao critica e criativa em audiovisual. Fazer das
midias objetos de estudo na escola significa formar o cidaddo capaz de exigir das
midias de massa (os donos da voz) mercadorias (mensagens, conteddos) de
qualidade, adequadas aos objetivos comunicacionais e educativos previstos na lei e
ndo cumpridos. Um cidaddo também capaz de lutar, utilizando os canais da
democracia representativa e as midias, para exigir regulacdo da comunicagdo de
massa no Brasil (a voz dos donos). Assim, ele seria formado para fazer uma leitura
critica das mensagens e recusar as que contradigam principios éticos, estéticos e
educativos. E, por fim, para poder expressar-se de modo critico e criativo,
utilizando todas as linguagens e ferramentas de informacdo e comunicagcao que o
avango técnico coloca a disposigdo da sociedade (leia artigo de Belloni & Lapa,
/2012).

A educacdo a distancia € uma modalidade de ensino que substitui a relacdo direta
entre um professor e um grupo de alunos reunidos em uma sala de aula, por uma
relagdo de ensino e de aprendizagem, entre diversos professores e muitos
estudantes, baseada na mediagdo de tecnologias de informagdo e comunicagao. A
discussdo sobre essa modalidade de ensino tem sido focada no fator disténcia e
consequente separagdo fisica entre o professor e o aluno, que quebra o modelo
tradicional da relacdo didatica baseada na transmissdo do conhecimento pelo
professor-que-sabe ao aluno-que-ndo-sabe. O professor é o centro do processo,
pois ele detém o conhecimento dos conteldos e escolhe o método de ensino. Essa
discussdo esta permeada de tensdes e incompreensdes no campo da educagdo, que
revelam as contradicdes dos campos de interesse e um certo receio de que o
professor seja substituido pelas midias. Tal compreensao é porém equivocada, pois
ndo apenas a integragdo das novas midias aos processos de aprendizagem n&o
substitui o professor, mas ao contrario torna mais complexa sua fungao e exige
formacdo especifica.

No modelo convencional de ensino, baseado no texto impresso e na figura central
do professor em sala de aula, o foco esta no contelddo a ser transmitido e adquirido
(o que levou Paulo Freire a qualificar esse modelo como uma relagdo “bancaria”),
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enquanto o método é visto do ponto de vista do ensino e ndo da aprendizagem. Na
educacao a distancia o uso intensivo de midias subverte totalmente essa relagao,
colocando o foco na auto-aprendizagem e nos novos modos de aprender com as
midias. Dois aspectos sao essenciais a EaD: a mediatizacdo técnica, que substitui a
sala de aula por ambientes virtuais de aprendizagem, e a mudancga radical nos
papéis respectivos de professor e aluno, na qual os professores produzem materiais
e os estudantes assumem a gestdo de sua aprendizagem (aberta e flexivel) e
colaboram entre si nesses ambientes.

Na EaD o ensino passa a ser assegurado ndo mais por um individuo isolado em sua
sala de aula, transmitindo seu conhecimento e experiéncia a um grupo
relativamente pequeno de alunos, mas por equipes interdisciplinares de
planejamento e producdo de materiais midiaticos. Os estudantes, mais numerosos,
nao estdo mais reunidos numa sala de aula, mas dispersos no espaco e no tempo,
autonomos, sem controle de frequéncia. Por isso, a educacdo a distancia é
desaconselhada para criangas e adolescentes. O estudante autonomo, que é a
figura chave da EaD, tem que achar em si proprio a motivacdo para os estudos, a
disciplina para organizar e cumprir tarefas e prazos e uma certa cultura escolar e
midiatica que Ihe permite ir construindo sua aprendizagem e seus métodos. Esse
isolamento do estudante, individualizacao extrema do ensino, pode ser compensado
pelo uso de ferramentas interativas que facilitam o trabalho colaborativo e
permitem a equipe docente (professores, tutores, produtores) acompanhar e apoiar
a aprendizagem (féruns, mail, redes sociais etc).

Para compreender o que esta em jogo na EaD é preciso, pois, deslocar o foco da
discussdo da modalidade para o método, isto é, para os modos de ensinar e
aprender com esses novos artefatos técnicos e, sobretudo, é imprescindivel levar
em consideragdo o que os aprendentes ja aprenderam com eles. Geeks, hackers,
nerds ou nativos digitais, qualquer que seja a denominacao tentativa de descrever
as caracteristicas das novas geracées de estudantes, o fato é que elas sdo usuarias
ativas e participativas dessas novas técnicas, utilizando-as para interagir, informar-
se, aprender. Criam, assim, universos culturais e imaginarios totalmente
desconhecidos dos adultos em geral e da instituicdo escolar em particular. Além
disto, é preciso ndo esquecer que a cultura dos jovens é essencialmente
audiovisual, ao contrario da cultura escolar, baseada no discurso verbal oral e
escrito.

Atualmente, em que pese 0 avango técnico na area da comunicagdo, e a
disseminacdo dessas TICs em todas as esferas da sociedade, transformando o
mundo do trabalho e a vida das pessoas, os métodos de ensino, da pré-escola ao
ensino superior, obedecem a mesma ldgica linear e analitica da linguagem verbal
escrita e, na maioria dos casos, ainda uma disciplinaridade quase inflexivel. As
midias audiovisuais, agora com virtudes comunicacionais potencializadas porque
digitais e interativas, desenvolvem e estimulam outros modos de perceber o mundo
(habilidades perceptivas e cognitivas), outras sensibilidades e, por consequéncia,
outros métodos de aprendizagem, decorrentes em grande parte de sua interacdo
com as midias digitais em rede ou ndo. Tais fendbmenos ndo sdo totalmente novos
na sociedade: a internet tem 20 anos, a televisdo 60 e o cinema ja completou seu
primeiro centenario). No entanto, a educagao em seus diferentes niveis tem
dificuldade de integrar em seus métodos as novas logicas e competéncias
desenvolvidas pelos jovens usuarios em suas relagbes com as midias (portanto fora
da escola e a sua revelia).

Nessa perspectiva, deve-se entender a EaD a partir de uma integracdo mais ampla
das tecnologias de informagdo e comunicagao aos processos de ensino e de
aprendizagem. A midia-educacdo constituiria, assim, uma espécie de método para



realizar tal integracdo, a escola em todos seus niveis, de modo analitico, critico e
criativo e ndo meramente instrumental.

Uma das areas onde a EaD faz muito sentido e pode trazer grandes contribuicdes a
melhoria da educacdo em todos os niveis é a formacdo de professores, desde que
seja realizada numa perspectiva de midia-educagdo: ndo se trata apenas de
“instrumentalizar” o professor para usar TIC em suas praticas pedagdgicas, mas de
prepara-lo para formar cidaddos capazes de ser usuarios competentes, criticos,
criativos e participativos, a comegar por ele proprio. O tema educacdo a distancia é
um corolario légico dos argumentos desenvolvidos acima em favor da integracao
das TICs a escola: a educacao a distancia, cujos principais programas
desenvolvidos hoje no Brasil sdo de formacdo de professores, pode trazer uma
grande contribuicdo para a revolucdo necessaria nessa formacao, pois certamente o
professor que participou de um processo de aprendizagem auténomo e utilizou
tecnologias para aprender estara melhor preparado para utiliza-las de modo
competente e criativo com seus alunos e assim reinventar a pedagogia.

Tecnologias e qualidade: cenarios de mudanga

Quanto as tecnologiasé imprescindivel pensa-las criticamente, considerando-as ndo
como "extensbes” de nossos sentidos (McLuhan) ou como préteses turbinando
Nnossos corpos e potencializando nossas capacidades, mas como ferramentas a
servico da criatividade humana e da liberdade. Para isso, é preciso contestar as
teses sociotécnicas, que consideram homens e maquinas como partes de uma
mesma rede regidos por regras técnicas, e desenvolver uma sociopolitica dos usos,
inventando praticas comunicativas e informativas libertarias que permitam aos
jovens escapar da dominagao cultural e comunicacional e apropriar-se dessas
técnicas colocando-as ao servico de sua formacdo como pessoas autébnomas. Cabe
lembrar que as TICs sdo dispositivos técnicos especialmente sofisticados e
ambivalentes, podendo funcionar como meios de opressao da liberdade ou como
meios de criacdo e expressao e de exercicio da cidadania.

N3o existem avaliagcbes comparativas que nos permitam concluir que a qualidade
da formacdo presencial € melhor do que a oferecida na modalidade a distancia. Mas
existem estudos que revelam a baixa qualidade da formacao de grande parte dos
professores da escola basica no Brasil. Por esta razao, trabalho com a hipotese
otimista que, neste momento no Brasil, a formacao de professores em cursos a
distancia pode contribuir efetivamente para melhorar a qualidade da formacdo
presencial e, num futuro préximo, a qualidade do ensino basico. Agora, em carater
emergencial, a EaD permite ampliar rapidamente o atendimento, assegurando a
qgualidade, atingindo regides e grupos de professores que de outra forma nao
poderiam ser incluidos, levando até eles uma formacdo elaborada e realizada por
profissionais competentes de nossas melhores universidades publicas. No futuro,
podemos pensar no Brasil, em educagdo a distancia integrada as instituigdes de
ensino superior convencionais, numa proposta pedagdgica e cientifica que integre o
uso das tecnologias de informagdo e comunicagao de modo a otimizar tempo e
recursos, e dar ao professor do ensino superior oportunidades de adequar melhor
seu trabalho aos modos de aprender dos jovens estudantes. Essa convergéncia de
paradigmas significaria uma universidade aberta onde os estudantes podem
escolher atividades a distancia (em ambiente virtuais) e /ou presenciais, segundo
seus interesses e necessidades.

Neste sentido, a proposta brasileira de uma Universidade Aberta (UAB), construida
por e nas universidades convencionais, poderia ser um caminho bastante adequado
de ampliar a oferta e democratizar o acesso assegurando a qualidade académica.
Tais cenarios otimistas dependem, todavia, de politicas publicas enérgicas, realistas



e generosas que ndo estejam baseadas no principio equivocado e ilusoério de que a
EaD permite economizar recursos financeiros. Infelizmente até o momento, a UAB
continua sendo mais um programa de carater emergencial e transitério do que uma
nova proposta de oferta de ensino superior. Mesmo nas universidades participantes
da UAB, suas atividades ndo estao integradas ao sistema regular de ensino.

A EaD permite economizar tempo, vencer distancias, inovar metodoldgica e
tecnicamente, mas para dar certo exige investimentos consequentes, ndo apenas
em equipamentos, mas principalmente na formacdo e remuneragao de todos os
profissionais envolvidos. Ao contrario do que muitos pensam, a EaD de qualidade
exige altos investimentos e seu custo menor por estudante é uma ilusdo que so se
torna realidade quando ha grandes contingentes de estudantes que finalizam com
sucesso os estudos numa perspectiva de longo prazo que permite amortizar os
investimentos iniciais. Infelizmente, a ilusdao de que a EaD vai permitir aos
governos ampliar a oferta de ensino superior a baixos custos esta na base das
politicas publicas do setor, como mostra a experiéncia da UAB.

O trabalho do professor de EaD é extremamente complexo e exige formacao
especifica. Tentei compreender esta complexidade com o conceito de professor
coletivo. Temos muito poucos estudos sobre o assunto, porém os que ja existem
mostram um maior grau de complexidade e exigéncias muito maiores nas equipes
de EaD do que no trabalho solitario e individual do professor na sala de aula. Quase
nao ha formacdes prévias para esses corpos docentes, que aprendem a fazer
educacao a distancia, fazendo, isto é, trabalhando em equipe com outros
profissionais, criando novas estratégias.
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e da educacdo; midia-educagdo,; educacgdo a distancia. Atualmente aposentada,
continua participando do Grupo de Pesquisa Comunic ligado ao Laboratdrio de
Novas Tecnologias do Centro de Educacao da UFSC.

Notas

1. Por exemplo, o telefone celular, que oferece grande multiplicidade de fungdes num so dispositivo, cada vez
menor, conectado.

2. A socializagdo é um conjunto de processos pelos quais o individuo é construido (segundo a visdo de
sociedade que se tem, pode-se dizer: formado, modelado, condicionado ou fabricado) pela sociedade global e
local, processos durante os quais o individuo adquire (incorpora, integra, interioriza, se apropria) modos de
pensar, fazer e de ser socialmente situados. Trata-se de processos fundamentalmente ativos que se
desenrolam durante toda a vida, por meio das praticas e das experiéncias vividas, ndo se limitando de modo
algum a um simples adestramento realizado pela familia, pela escola e outras instituicdes especializadas.
Embora o ser humano se socialize ao longo de toda sua existéncia, em socializagdes sucessivas, esses
processos sdo especialmente importantes na infancia e na adolescéncia. Esse processo, extremamente
complexo e dindmico, integra a influéncia de todos os elementos presentes no meio ambiente e exige a
participagdo ativa da crianga, sendo resultado da interagcdo da crianga com seu universo de socializagdo. Nas
sociedades contemporaneas, caracterizadas pela globalizagdo econémica e cultural e, sobretudo, pela presenga
crescente de poderosas midias eletronicas e novos e fascinantes objetos técnicos, as experiéncias vividas pela
crianga tendem a se caracterizar, entre outros, por quatro aspectos das relages entre as gerages, que nos
interessam especialmente: i) pela confusdo entre a vida privada e a vida publica; ii) pela obnubilagdo das
fronteiras entre o mundo adulto e o mundo infantil; iii) por uma maior reflexividade; iv) e por um fosso
tecnoldgico entre as geragGes que subverte a relagdo tradicional entre o adulto que sabe e a crianga que nao
sabe. In: O que é sociologia da infancia. Autores Associados, 2009.
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