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Redes sociais, linguagem e disputas simbdlicas

Por Adriana Amaral

Frequentemente ouvimos pseudo-especialistas e teadse utilizando jargbes como
inteligéncia coletiva e facilidade de publicacdmepartihamento com o intuito de simplificar
0S processos simbolicos e sociais que atravessaitessde redes sociais. Esse senso comum
que perpassa publicacdes jornalisticas, em mat@wiastilo “10 dicas de como usar o Twitter”,
por exemplo, desconsidera o papel do sujeito, fegsedites niveis de familiaridade com as
ferramentas e com o proprio conhecimento das difeselinguagens e atores sociais que
perpassam as redes digitais.

E preciso, em primeiro lugar, questionar e probteraa de “qual internet” ou de qual rede
social estamos falando, para ndo incorrermos rgafuénto de “casos extremos” ou da
linguagem relacionada a um determinado grupo secialo o “dominante”. Os espacos da
internet sdo multiplos e diversos, incluindo umalkanvariedade de atores sociais, subculturas,
classes sociais e nichos que ndo estdo nem um gdesconectados do “mundo offline”; muito
pelo contrario, se atravessam em processos e floxwginicacionais de contiguidade e de
disputa simbdlica.

Nancy Baym (2010) indica que um erro na analiseng@aagem da internet e das culturas a ela
relacionadas é comparéa-la a linguagem face a Essa comparagdo gera apenas um discurso
estéril que coloca o fator presenca como mais faigt® na habilidade de representar
sentimentos e emoc0des, desconsiderando outros neobdabilidades comunicacionais, como,
por exemplo, o compartilhamento de contetdo mutiidico (musicas, textos, imagens etc) e o
uso criativo deemoticong(sinais graficos que representam expressdes comeacs, irritacao,
afeto, entre outros).

A partir de um breve resgate da historia dos usagrepriacdes da internet, diversos autores,
como Judith Donath e Nancy Baym, por exemplo, aporque o carater ludico e transgressor
da linguagem utilizado nas primeiras comunidadém@nforuns e BBSs eram caracterizados
pelo humor acido representado atravéseatuosticonse de praticas culturais comudlling” —

em portugués, “trollagem” (o0 ato de sistematicam@gsestabilizar uma discusséo provocando
as pessoas envolvidas no grupo).

Um bom exemplo seria o acréscimo da letra Z ou utitizacdo de palavras que soam como
um ronronar tipico dos gatos, que gera o humorL@isCats caracterizado por uma imagem
que combina uma fotografia de um gato com um telxtmnoristico, cuja grafia é
propositalmente incorreta, parodiando os errosrdmdtica da internet. LOLcat € um palavra
composta da abreviatura LOL gugh Out Loud, que em portugués significa "rindo muito
alto").

O termotroll, por sua vez, “comecgou a ser utilizado a partifodens e listas de discussdes nos
primérdios da internet, e o termo foi baseaddralb do folclore escandinavo, um ser horrendo
e anti-social que aparece nos contos infantis.idera referéncia a palavteoll no contexto
de anonimato na rede pode ser encontrado no ardgaivd@oogle Usenet e foi empregado pelo
usuario Mark Miller, em 08 de fevereiro de 1990h{aral & Quadros, 2006).



Esse tipo especifico de linguagem irbnica estawwcieda, sobretudo, a identidade dos
primeiros usudrios, bastante vinculados a culténa fFontanella, 2011) dos primérdios da
rede. No entanto, & medida que a popularizacdmereetarizagdo aumenta, sobretudo com a
ideia mercadoldgica de Web 2.0, se amplia a ppai@o de um maior nUmero de grupos
sociais e constroem-se discursos que tendem a ipamirou repudiar determinadas praticas,
levando-as a um certo nivel de marginalidade eomi&de nicho, como, por exemplo4@han
fonte de boa parte dos memes da internet, comodpsigs LOLCats citados acima e o desenho
da mascara para a caratdgl (trollface).

Com o aumento crescente das fung¢des de linguagsnnedas sociais, a Web 3.0, ou Web
Semantica, é incorporada ao cotidiano através dadas tags e da vinculagdo de funcdes ao
préprio sistema (como no caso de digitar o @ emendo amigo no Facebook ou utilizar o #
antes de umhashtagno Twitter), complexificando os usos e apropriggi@s mesmas. Por um
lado, hd um aprendizado e uma cognicdo especifices devem ser potencializadas e
apreendidas e, por outro lado, percebemos apr@psagriativas que so fazem sentido dentro de
um determinado contexto e que trabalham com nidderentes de intertextualidades e
referéncias que s6 podem ser compreendidas nadinersna vivéncia cotidiana de tais
dindmicas: o conhecimento arqueoldgico dos menmes,vitais, das girias e até mesmo das
funcionalidades e ferramentas funcionam como mdeddisputa do capital social dos usuarios
mais familiarizados com os menos familiarizados.

Tais fungcbes e préticas da linguagem nos sites edesr sociais permitem que grupos
aparentemente tdo distintos como os ciberativigtéiticos e fas de algum determinado artista
teen mobilizem-se com o mesmo ardor em torno da temtade colocar a suhashtagno
Twitter. Antoun e Malini (2011), por exemplo, aband as praticas de resisténcia dos ativistas,
sobretudo, no caso da censurhadhtag#wikileaks pelo Twitter. Os autores classificans ta
mobilizacdes foucaultianamente como biolutas narcildtura, demonstrando que as disputas
estdo nas ruas e nas redes de forma concomitante.

Ja os fas e anti-fas de artistas voltados a umaatipfanto-juvenil, como Justin Bieber, Restart
ou Luan Santana, buscam a visibilidade dos idok®s @ganizam sistematicamente de forma a
banir ashashtagsnegativas sobre os mesmos, repercutindo diretememt mudancas no
algoritmo dessa rede e na edicao ttemsding topics conforme indicou o executivo-chefe do
Twitter, Dick Constolo, ementrevistarecente naFolha de S. PauloAs proprias bandas,
conscientes do uso dagyspelos fas, j& procuram formas de incentivar esgajamento como
forma de visibilidade, convocando os fas a utibparashashtagsem determinados dias da
semana ou horarios.



Outros dois exemplos interessantes para pensarfimggiagem das redes sociais também estéo
relacionados a construcdo de identidade, sejavietalacdo a uma disputa de classe social,
seja pela popularizagédo da linguagem da subcudayana internet, sobretudo através de blogs e
twitters de personagens como a blogueitatylené.

Em termos de classe social, percebe-se a utilizig@ermo “orkutizar” como um verbo para se
referir pejorativamente a um tipo de postagem caeecmlo e a praticas da classe C no Orkut. O
uso detagscom #todaschora, #corrao ou #bonsdrinks propositatle escritos de forma errada
também remete a essa percep¢do, mas ressigniicadon contexto de apropriacdo criativa
que legitima quem utiliza taisags como “atualizado com a linguagem das redes’tag
#classemediasofre e tamblr (microblog) que mostra postagens via Facebook #témde
momentos de percepcdo de um ethos relacionado adeteeminada classe social é também
ressignificado de forma irdnica, indicando por #ezena vinculacdo a esse grupo e uma
percepcdo da propria condicdo social do sujeitorguaama do preco de um iPad no Brasil
comparando-o com os Estados Unidos, por exemplo.

J& a linguagem da subcultura gay foi difundida mtexto urbano dos clubs e boates LGBT a
partir do final dos anos 80 e anos 90, mas ganlasnoonotagdes e significados em sua
insercdo nas redes sociais, com um vocabulériafeagrque emulam a forma vocal da palavra
como ‘buatchy (boate) ou Shorey litroz de glittér(expressao indicativa de contentamento e
adoracdo a um determinado fato). Tais termos tém disseminados, sobretudo, através de
blogs e redes sociais que valorizam e tornam vssigecultura gay através do humor, e

recentemente figuraram até mesmo na novela damaithrecente da Globo, produto midiatico

considerado por muitos autores como “agente cedtralebate sobre a cultura brasileira e a
identidade do pais” (Lopes, 2003).

Assim, percebe-se que a disputa simbolica pelogesgas redes € uma disputa de diferentes
identidades e grupos sociais em suas demarcacoéerdrios” através de estratégias de
linguagens caracteristicas. Nesse contexto, haessagnificacdo das praticas comunicacionais
dentro e fora da propria internet em um fluxo deonéiguracdes que s6é pode ser apreendido
enquanto fendmeno a partir da diversidade culteirdé suas ressonancias nas sociabilidades
envolvidas nas ruas. O mundo codificado das retgtid “influencia nossa vida com mais
intensidade do que tendemos habitualmente a dogitasser, 2007, p.127).
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